TRANSFORMACION DIGITAL Y CULTURA

Guia Estrategica para Liderar el Cambio Digital

1. LOS 4 PILARES DE LA TRANSFORMACION
PILAR 1: ESTRATEGIA DIGITAL

- Vision clara: Donde queremos estar en 3-5 a™—0s

- Objetivos SMART: Especificos, Medibles, Alcanzables
- Roadmap: Fases, hitos, quick wins tempranos

- Budget: Inversion vs ROI esperado

PILAR 2: TECNOLOGIA

- Cloud First: Infraestructura escalable y flexible
- APl Economy: Integraciones entre sistemas

- Data Analytics: Decisiones basadas en datos

- AI/ML: Automatizacion inteligente

- Cybersecurity: Proteccion de activos digitales

PILAR 3: PROCESOS

- Process Mining: Entender estado actual

- Redise™o0: Optimizar antes de digitalizar

- Automatizacion: RPA para tareas repetitivas
- Continuous Improvement: Kaizen digital

PILAR 4: PERSONAS Y CULTURA

- Liderazgo digital desde C-Level

- Upskilling/Reskilling masivo

- Cultura de innovacion y experimentacion
- Tolerancia al fallo (fail fast, learn faster)

2. CAMBIO CULTURAL: EL VERDADERO DESAFIO

Por que fracasan el 70% de transformaciones??

1. Resistencia al cambio del equipo
2. Falta de sponsorship ejecutivo

3. Comunicacion insuficiente

4. Training inadecuado

5. No celebrar quick wins

Framework de Gestion del Cambio:

FASE 1 - CREAR URGENCIA

- Comunicar el "por que" del cambio

- Datos del mercado: competencia, tendencias
- Consecuencias de NO cambiar



FASE 2 - FORMAR COALICION

- Identificar champions digitales
- Equipo multidisciplinario: IT + Business
- Empowerment: recursos y autoridad

FASE 3 - VISION Y ESTRATEGIA

- Vision inspiradora y alcanzable
- Roadmap claro con milestones
- Quick wins en primeros 90 dias

FASE 4 - COMUNICAR CAMBIO

- All-hands meetings mensuales

- Newsletter semanal con avances

- Success stories de early adopters

- Canales multiples: email, intranet, townhalls

FASE 5 - EMPODERAR ACCION

- Remover obstaculos burocraticos

- Training on-demand y practico

- Soporte 24/7 durante transicion

- Incentivos para adopcion temprana

FASE 6 - GENERAR QUICK WINS

- Victorias visibles en 30-60-90 dias
- Celebrar publicamente exitos

- Compartir metricas de mejora

- Reconocer y premiar contributors

FASE 7 - CONSOLIDAR MEJORAS

- Escalar a mas areas/procesos
- Ajustar basado en feedback
- Nuevos champions de siguientes olas

FASE 8 - ANCLAR EN CULTURA

- Actualizar valores corporativos

- Integrar en performance reviews

- Onboarding de nuevos con mentalidad digital
- Continuous learning como norma

3. METRICAS DE TRANSFORMACION

- Digital Adoption Rate: % usuarios activos

- Process Digitization: % procesos automatizados
- Employee NPS: Satisfaccion con herramientas
- Time to Market: Velocidad innovacion

- Revenue from Digital: % ingresos digitales
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